Приложение 1 

                                                    Утверждено

Постановлением главы 
администрации Дигорского района                

№ 89А от 09.04.2015 г.

   Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги
 «Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ»
I. Общие положения
1.1.Наименование муниципальной услуги
Административный регламент предоставления отделом муниципальной собственности и предпринимательства Управления муниципальной
 собственности и земельных отношений Администрации Дигорского района муниципальной услуги «Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения результа​тивности и качества, открытости и доступности предоставления муници​пальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (админи​стративных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей
Муниципальная услуга предоставляется индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам.

Заявителями, имеющими право на взаимодействие с отделом муниципальной собственности и предпринимательства Управления муниципальной собственности и земельных отношений Администрации Дигорского района при предоставлении муниципальной услуги, являются заявители, обратившиеся лично и (или) направившие индивидуальные или коллективные запросы в Администрацию Дигорского района.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте Администрации Дигорского района. digora.ru
Подробная информация об органе, предоставляющем муниципальную услугу, содержится в п. 2.2. настоящего административного регламента. 

1.3.2. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде: индивидуального информирования и публичного информирования. 

   Информирование проводится в форме:

· устного информирования; 

· письменного информирования. 

1.3.3. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами отдела муниципальной собственности и предпринимательства Управления муниципальной собственности и земельных отношений Администрации Дигорского района Республики Северная Осетия-Алания  лично либо по телефону.

1.4.4. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.

1.4.5. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:

· категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги; 

· перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги; 

· требования к заверению документов и сведений; 

· входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы; 

· необходимость представления дополнительных документов и сведений. 

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги.

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для обращающегося время для устного информирования по интересующему его вопросу.

1.4.6. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении в Администрацию Дигорского района осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

1.4.7. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в местных средствах массовой информации Дигорского района, на официальном сайте Администрации Дигорского района, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ                УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - ««Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ» 
2.2. Орган по предоставлению муниципальной услуги
2.2.1. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется отделом муниципальной собственности и предпринимательства Управления муниципальной собственности и земельных отношений Администрации Дигорского района (далее – Отдел).

2.2.1. Место нахождения Отдела муниципальной собственности и предпринимательства и его почтовый адрес: 363410, РСО - Алания, г. Дигора, ул. В.Акоева, 41.

2.2.2. Телефон Отдела:  (8-867-33) 91-5-86
График работы Отдела: понедельник  – пятница   с  9.00  до 18.00 час. (перерыв с 13до 14 час.)
Прием посетителей:     понедельник  с 14.00 до 17.00

                                    Среда            с 9.00   до 17.00  

                                    Четверг         с 9.00   до 17.00

суббота, воскресенье -  выходные дни.

Адрес электронной почты: digora–5@mail.ru
Официальный сайт администрации Дигорского района: digora.ru 

2.2.3. Прием заявителей должностным лицом Отдела осуществляется в соответствии с графиком приема.

2.2.4. Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги производится:

- по телефону;

- по письменным обращениям в Отдел;

- посредством личного обращения в Отдел.

      2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги
2.3.1.  Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление устных и письменных ответов на запросы и консультаций;

- предоставление за счет средств бюджета Дигорского района  безвозмездной субсидии.
Процедура рассмотрения запроса завершается путем направления гражданину, организации результата рассмотрения запроса в письменной форме.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
2.2.1. Обращение заявителей, поступившее в Отдел, рассматривается в течение 30 календарных дней с момента регистрации обращения с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностным лицом Администрации Дигорского района, уполномоченным на регистрацию входящих документов.
2.5. Правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

-  Федеральным законом от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24 июля 2007 г. №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

-  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 г. № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»

- Программой развития и поддержки малого и среднего предпринимательства Дигорского района на 2009 – 2012 г.г.;

- Регламентом Администрации Дигорского района.

2.6. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов
2.6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменное или устное обращение, поданное в отдел муниципальной собственности и предпринимательства Управления муниципальной собственности и земельных отношений Администрации Дигорского района.
2.6.2.  В заявлении необходимо указать сведения, необходимые для его исполнения:

- сведения о заявителе, в том числе:

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) физического лица, наименование и адрес юридического лица, телефон, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответы;

- изложение существа заявления (сведения, необходимые для исполнения обращения);

- личную подпись и дату.

В случае необходимости заявитель прилагает к письменному обращению соответствующие документы и материалы, либо их копии.

1.6.3. При направлении запроса на участие в инвестиционном конкурсе, необходимо предоставить заявку, установленной формы (прилагается).

 К заявке прилагаются следующие документы:
- копия свидетельства о государственной регистрации;

 - справки из органа государственной статистики и налогового органа о постановке на учет;

 - копии документов по финансово-хозяйственной деятельности;

 - копии кредитных договоров, документы, подтверждающие целевое использование кредитных средств;

 - справка о начислениях и поступлениях налоговых платежей в бюджеты всех уровней с отметкой налогового органа;

 - ходатайство АМС городского и сельских поселений о предоставлении финансовой поддержки;

 - экономические показатели деятельности субъекта малого и среднего предпринимательства.

 - копии учредительных документов.

Для исполнения обращения могут быть запрошены дополнительные сведения, необходимые для исполнения обращения.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

· отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.3. настоящего административного регламента; 

· предоставление заявителем документов, содержащих ошибки и (или) противоречивые, недостоверные сведения; 

· заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия. 

2.8. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

2.8.1.
Критерии принятия решения об отказе в исполнении обращения:

- если в обращении не указана фамилия гражданина, направившего обра​щение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (ис​ключения составляют обращения, содержащие информацию о подготавли​ваемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим);

- обращение содержит нецензурные, либо оскорбительные выражения, угро​зы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их се​мей;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на об​ращение не даётся, и он не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в обращении содержится вопрос, на который гражданину многократно (не менее двух раз) направлялись письменные ответы по существу, при этом в очередном обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, на​чальник Отдела вправе принять решение о безосновательности очередного запроса и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу, о дан​ном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему за​прос, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

2.8.2.
Основаниями для приостановления рассмотрения обращения могут быть: недостаточная информация от заявителя; недостающие документы.  В этом случае начальник Отдела направляет заявителю просьбу о предоставлении дополнительной информации. Решение о приостановлении рассмотрения запроса принимается начальником Отдела в течение 5 рабочих дней с момента его регистрации для получения дополнительных сведений,
если это требуется для исполнения обращения.

2.9.Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при сдаче запроса и получении документа – 15 минут.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – не более 15 минут.

 2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

2.13.1. Прием заявителей осуществляется по  адресу: г. Дигора, ул. В.Акоева, 41 на третьем этаже.   Помещение, в котором предоставляется муниципальная ус​луга, оснащается телефоном. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудовано:

- охранно-пожарной сигнализацией, огнетушителями.

Помещения прилегающего к кабинету коридора и кабинета содержат места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.13.2. В помещениях для ожидания заявителям отведены места, оборудованные стульями. 

2.13.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

· информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация; 

· стульями и столами для оформления документов. 

К информационным стендам обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет, размещается следующая обязательная информация:

· номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;  

· режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

· графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами; 

· номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений заявителей и устное информирование заявителей; 

· настоящий административный регламент. 

2.13.6. Рабочее место лица, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется компьютером и оргтехникой, позволяющими, своевре​менно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной ус​луги.

2.13.7. Ответственному лицу за предоставление муниципальной услуги выде​ляются бумага, расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточ​ном для предоставления муниципальной услуги.

2.13.8. Организация приема по информированию о предоставлении муници​пальной услуги осуществляется начальником Отдела на рабочем месте в со​ответствии с графиком работы.

2.13.9. Должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, обязано предложить гражданину воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного должностного лица

2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

 - предоставлении услуги в сроки, определенные настоящим административным регламентом, 

- отсутствие жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

III. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении му​ниципальной услуги

3.1.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры Отдела:

- прием заявки и комплекта документов на участие в инвестиционном конкурсе;
- рассмотрение устных и письменных запросов, документации, направляемой заявителем для участия в инвестиционном конкурсе, и действия, осуществляемые по результатам рассмотрения запросов и документации, прилагаемой к заявке на участие в инвестиционном конкурсе;

- регистрация обращения;

- поиск документов, необходимых для исполнения обращений;

- отправка письменного ответа на обращение.
3.1.2. Прием заявки и комплекта документов на участие в инвестиционном конкурсе. 

Основанием для начала данной административной процедуры является подача заявителем заявки установленной формы и комплекта документов, определенных в п.2.6.2. настоящего административного регламента.

При приёме заявки и  необходимых  документов должностные лица Отдела, ответственные за прием заявки и документов, устанавливает личность заявителя, наличие необходимых документов, согласно перечню документов, удостоверяясь, что:

- тексты документов написаны разборчиво;

- фамилия, имя и отчество заявителя написаны полностью; 

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений; 

- документы не исполнены карандашом; 

  - документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 
 В случае выявления оснований для отказа в приеме документов специалист Отдела возвращает заявителю документы для устранения недостатков.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в административном регламенте, специалист Отдела, уполномоченный на прием заявлений,  уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

- при согласии заявителя устранить препятствия, сотрудник Отдела возвращает предоставленные документы; 

- при несогласии заявителя устранить препятствия должностное лицо Отдела, уполномоченное на прием заявки и документов,  обращает внимание заявителя на то, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги и действует в соответствии с настоящим разделом административного регламента.

При отсутствии у заявителя заявки или неправильном заполнении заявки должностное лицо Отдела, уполномоченное на прием заявлений,  помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

Должностное лицо Отдела, после проверки правильности заполнения заявки и приложенного комплекта документов, передает заявителю для подписи второй экземпляр заявки с указанием времени и даты приема документов.

Результатом административного действия является проставление на письменном запросе регистрационного номера и даты регистрации.

3.2.2. Рассмотрение устных и письменных запросов, документации, направляемой заявителем для участия в инвестиционном конкурсе, и действия, осуществляемые по результатам рассмотрения запросов и документации, прилагаемой к заявке на участие в инвестиционном конкурсе. 
В случае выявления нарушений в поданных документах при отсутствии заявителя или не устранении нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов  в момент подачи заявления, должностное лицо отдела, уполномоченное на прием заявлений,  готовит уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов и, в течение 1 рабочего дня, следующего за днем  поступления документов, направляет (вручает) его заявителю.

В случае соответствия документов требованиям настоящего регламента, определяется дата и время проведения инвестиционного конкурса на право получения субсидии из бюджета Дигорского района, о чем уведомляется заявитель.
По результатам проведения инвестиционного конкурса с заявителем заключается соглашение о предоставлении субсидии либо направляется мотивированный отказ в заключении соглашения о предоставлении субсидии.
По обращению по иным вопросам в области поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, должностное лицо Отдела, к которому поступило обращение, формирует информацию для ответа на запрос либо готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Приостановление исполнения запроса в связи с недостаточными исходными данными и необходимостью предоставления в Отдел дополнительных сведений осуществляется в течение 7 дней с момента регистрации, с уведомлением об этом заявителя и истребованием необходимой информации.
 

Срок оформления ответа на письменный запрос не должен превышать 30 дней с момента регистрации запроса. Ответ на устный запрос дается в день обращения. Срок оформления ответа на устный запрос не должен превышать 15 минут с момента поступления.

Ответы на запросы направляются Отделом по почте простыми письмами непосредственно в адреса заявителей или выдаются лично в руки заявителям.

4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется начальником отдела муниципальной собственности и предпринимательства Управления муниципальной собственности и земельных отношений администрации Дигорского района.

4.2. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную ответственность за несоблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги. 

4.3. Дисциплинарная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства РФ.

4.4. Контроль за соблюдением сроков и порядка предоставления муниципальной услуги осуществляет  начальник Управления муниципальной собственности и земельных отношений в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего административного регламента.

По результатам проверок начальник Управления муниципальной собственности и земельных отношений дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

V.Досудебный (внесудебный) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего.
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1)
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной или муниципальной услуги;
2)
нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;
3)
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления
государственной или муниципальной услуги;
4)
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми
актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для
предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;
5)
отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если
основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствие
с ними иными  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6)
затребование с заявителя при предоставлении государственной или
муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской
Федерации, муниципальными правовыми актами;
7)
отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлен государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Статья 11.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем oргaна  предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
4. Жалоба должна содержать:
1)
наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа,
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие)
которых обжалуются;
2)
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства
заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя
- юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен
ответ заявителю;
3)
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,
предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную
услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или
органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или
муниципального служащего;
4)
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием
(бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа,
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены
документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу,  или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
